
 Unis-Cité est l’association pionnière du Service Civique en France. Ce dispositif propose 
aux jeunes de 16 à 25 ans, de tous niveaux scolaires et de toutes origines sociales et 
culturelles, de consacrer une année de leur vie à la solidarité en menant en équipe des 
missions au service de causes sociales et environnementales. C’est dans ce cadre que s’inscrit 
notre partenariat avec SNCF Voyageurs TER Hauts-de-France. Soucieux de permettre à tous les 
jeunes de se déplacer facilement, TER a demandé à Unis-Cité de créer et d’animer des ateliers 
mobilité spécifiquement dédiés aux jeunes en insertion professionnelle. Une fois formés par 
les équipes de TER, nos stagiaires réfléchissent à la façon la plus appropriée de s’adresser à 
d’autres jeunes pour favoriser leurs déplacements en utilisant le train et les transports en 
commun. Cette action est menée depuis 5 ans à Amiens et nous lançons cette année une 
déclinaison sur Calais et Dunkerque.  

Nicolas Breton 
Responsable Partenariats Privés chez Unis-Cité Hauts de France 

Madame, Monsieur, 

Pour la deuxième année consécutive, j’ai eu le plaisir de présider la cérémonie 
Toutes et Tous Engagés, qui met en lumière les actions portées par la Fondation 
SNCF et nos dispositifs sociétaux en région Hauts-de-France.   
Un moment fort pour valoriser et saluer l’engagement de nos collaborateurs qui 
contribuent chaque jour à construire, aux côtés de nos partenaires associatifs, 
une société plus inclusive et solidaire. Ensemble, nous poursuivons nos missions 
de proximité, de solidarité et d’engagement au service des autres. 

C’est cet engagement que je souhaite partager avec vous pour cette première 
newsletter de l’année. 

Jérôme Bodel
Directeur régional SNCF Voyageurs TER Hauts-de-France 

Coordinateur régional groupe 
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Toutes et tous engagés en Hauts-de-France ! 
 

La cérémonie annuelle Toutes et Tous Engagés s’est déroulée le jeudi 9 janvier à Lille Grand Palais. Elle a réuni 
une centaine de personnes, salariés et managers, aux côtés de nos associations partenaires.   
L’occasion de valoriser l’engagement des salariés du groupe SNCF en Hauts-de-France en faveur de la solidarité, 
l’accès à l’emploi, le développement économique et la préservation de l’environnement.
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Au cours de cette cérémonie, j’ai vu des collaborateurs qui étaient très engagés, 
avec notamment la notion clé d’accompagnement des publics fragiles. Je 
représente l’École de la Deuxième Chance et je peux confirmer que beaucoup 
de collaborateurs nous soutiennent au quotidien.  

Raphaël Delaby 
Responsable des partenariats pour l’E2C Artois 

Accompagner la mobilité des publics fragiles, notamment les jeunes
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      L’École de la Deuxième Chance Grand Hainaut accompagne des jeunes de 16 à 29 ans 
dans leur insertion sociale, citoyenne et professionnelle. Nous sommes présents sur les 
territoires de Anzin, Maubeuge, Fourmies et Vervins. La mobilité est une question centrale 
pour les jeunes que nous accompagnons car elle leur permet d’accéder plus facilement 
à la formation et à l’emploi. Or certains jeunes se trouvent parfois « empêchés » dans leur 
mobilité pour des raisons de méconnaissance des moyens de transport à proximité, de leur 
fonctionnement ou de leur coût. Ils rencontrent, pour certains, des difficultés à utiliser les 
applications numériques d’aide à la mobilité. TER Hauts-de-France a mis en place des ateliers 
d’apprentissage à leur attention. Nous accueillons régulièrement des agents du TER qui 
animent des ateliers en vue de lever ces différents freins. Certains ateliers ont lieu directement 
en gare pour permettre une appropriation concrète des usages. Ce dispositif vient renforcer 
toutes les actions que nous mettons en place pour aider les jeunes à construire durablement 
leur avenir. 

Cathy DUCROCQ 
Directrice E2C Grand Hainaut

Soutenir l’insertion sociale  
et professionnelle des jeunes 
en situation de grande précarité 

 Soutenu par l’État, le programme TAPAJ (Travail Alternatif 
Payé à la Journée) apporte une solution innovante qui 
propose à des jeunes de 16 à 25 ans en situation de grande 
précarité, de reprendre en main leur trajectoire de vie grâce à 
un accompagnement médico-psycho-social au travers d’une 
activité professionnelle, payée à la journée. Dans le cadre de 
notre partenariat avec la SNCF, nous intervenons régulièrement 
sur différents types de missions : entretien d’espaces verts, 
nettoyage, petits travaux de rénovation ou encore activités 
de tri/déménagement... Ces prestations sont encadrées par 
un travailleur social. En Hauts-de-France, notre dispositif est 
présent sur les territoires de Lille, Roubaix, Maubeuge et 
Amiens. Nous sommes aussi présents sur 72 autres villes 
couvrant ainsi l’ensemble des régions.

Simon Courrier  
Responsable Développement 

commercial et Partenariats TAPAJ 

S’engager dans la durée avec des 
associations pour aider les jeunes à trouver 
leur voie et à agir pour l’environnement 

Depuis 20 ans, Enactus aide les jeunes à développer leurs 
compétences en innovant et en passant à l’action sur des 
enjeux sociaux et environnementaux. Agréé par le Ministère 
de l’Education Nationale, ce programme propose des parcours 
co-animés avec les enseignants au cours desquels les élèves 
sont amenés à imaginer et concevoir en équipe un projet 
social et solidaire. Au-delà de la prise de conscience des enjeux 
qui les touchent, les jeunes sont amenés à développer des 
compétences en matière de gestion de projet et à adopter un 
état d’esprit innovant et entrepreneurial. En Hauts-de-France, la 
Fondation SNCF nous accompagne depuis 2021 sur l’animation 
du programme destiné aux lycées professionnels. Cet 
accompagnement dans la durée nous a permis d’essaimer plus 
largement ce programme pour toucher des établissements dans 
l’Aisne et sur le littoral. En 2024, nous avons ainsi accompagné 
1149 lycéens qui ont imaginé 168 projets à impact.

Fanny Lecroard
Directrice des Opérations, Enactus France
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      La Bouquinerie du Sart est une structure d’insertion dont 
la mission est d’aider les personnes logeant en Centres 
d’hébergement et de réinsertion sociale (CHRS) à retrouver 
une vie autonome, c’est-à-dire un travail et surtout un 
logement. Leur accès à un logement permet de libérer 
des places dans les CHRS structurellement saturés. Notre 
métier est de collecter des livres et des vêtements, de les 
trier et de les revendre sur internet ou dans nos 4 magasins 
écoles de Villeneuve d’Ascq, Amiens, Lille et bientôt Arras. 
À deux reprises, à travers son appel à projet Coups de Cœur 
Citoyens, la Fondation SNCF a soutenu financièrement 
le développement de nos projets. Nous accompagnons 
actuellement 24 personnes sur nos différents sites avec plus 
de 60% de sorties positives vers l’emploi.

Domitille Widmaier
Responsable La Bouquinerie du Sart 

Soutenir les projets de solidarité 
des associations au cœur du territoire 

 L’association Petit Cœur Picard existe depuis 2013. Nous 
sommes basés à Saint-Quentin mais nous rayonnons plus 
largement sur tout le territoire picard. Notre action princi-
pale consiste à accompagner les parents d’enfants hospitalisés 
pour des interventions très lourdes, comme les opérations à 
cœur ouvert. Nous finançons ainsi l’hébergement des parents 
pendant la durée des hospitalisations qui se déroulent en ré-
gion parisienne. L’association offre aussi des séances de musi-
cothérapie pour apaiser les enfants pendant leurs examens mé-
dicaux. Nous avons bénéficié du soutien de la Fondation SNCF 
à plusieurs reprises grâce aux Coups de Cœur Citoyens qui 
valorisent l’engagement bénévole des salariés au sein d’une 
association. Et la SNCF pense régulièrement à nous dès qu’elle 
organise des opérations de dons. C’est un soutien très précieux 
au vu des besoins croissants que nous connaissons. 

Martine Saleille
Présidente de Petit Cœur Picard 

L’engagement sociétal de la SNCF dans les Hauts-de-France en 2024

	 Un appui financier de la Fondation SNCF pour soutenir la dynamique associative 
régionale,

  438 missions réalisées par des collaborateurs SNCF engagés auprès d’associations 
dans le cadre du mécénat de compétences, 

	 	 12 646 jeunes sensibilisés aux risques ferroviaires et à la citoyenneté au cours de l’année 
scolaire 2023-2024,  

	 2 625 personnes bénéficiaires des ateliers mobilité animés par nos équipes ou nos 
partenaires (Unis-Cité et Pimms Médiation), 

	 Partenariat avec les 6 Écoles de la Deuxième Chance (E2C) des Hauts-de-France pour 
faciliter l’insertion professionnelle des jeunes, 

	 Partenariats avec les Pimms Médiation Artois Gohelle et Creil Sud Oise pour aider les 
habitants à accéder aux services de la vie quotidienne.


