e - LIGNES DU SECTEUR
INFO REGULARITE [Hrirse=aoy

DOUAISIS

TER HAUTS-DE-FRANCE

TER Hauts-de-France vous informe chague semaine
des résultats de la qualité de service sur vos lignes.

2256 TRAINS PREVUS

2,3% 24%

LISTE DES LIGNES
REGULARITE o [ ULLE FLANDRES <= ST-QUENTIN

(EE] LILLE FLANDRES <= AMIENS

EH ULLE == AMIENS <> ABANCOURT
<> ROUEN RIVE-DROITE

[EE LILLE FLAMDRES <= BETHUNE
9.0% 51% = LILLEEF'\L{-NDRE <= DON-SANGHIN
4 <= LENS

[EI LILLE FLAMDRES <> COURTRAI
EH LILLE FLANDRES <> DOLUAI
EE LILLE FLANDRES = LIBERCOLRT <= LENS
11
B Toux de circulation ¢ N s PonsamaHm

. Taux de régularité EI;tE‘EFNL;N:JRh <o DON-SAMGHIN

[ DOUA <> ST.QUENTIN
[ DOLIAI <> CAMBRAI
<= DOUAI
I Taux de suppression ou irrégularité cause TER @ privRSNem,
S BETHUNE <> STPOLSUR TERNDISE
[ LLLE FLANDRES <> TOURCOING
T30 LILLE FLANDRES <> BAISIEUX <> TOURMM
[FE) LILLE FLANDRES <> COMINES

SUIVI QUOTIDIEN .

A\ Fairs marouanTs

. Teux de suppression ou irrégularité cause externe

o LUN 4/09 : 390 TRAINS PREVUS

= Panne d'un train TER
a Lille CHR Q CIRCULATION

* Choc nécessitant une
vérification technique
sur un train TER prées
d'Arras

1,0% 2,0%

@ REGULARITE
11%  114%
e MAR 5/09 : 375 TRAINS PREVUS

* Incident sur un train
Fret prés de St-Amand- & creutanion
les-Eaux

* Intervention des forces
de |'ordre 3 Phalempin

1.7% 1.0%

(®) rEGULARITE

*Panne d'un train TER :
2 Beuvry 83,7%

13,4% 29%
® MER 6/09 : 375 TRAINS PREVUS

* Panne d’un train TER

4 Pant-a-Vendin
\ { T
* Pannes de passages & Q SIREUEATON

et Arras

22% 1.3%
* Choe nécessitant une () REGULARITE
sur un train TER prés de . 11 3% 5.3%
Béthune ¥ :

. — ® JEU 7/09 : 378 TRAINS PREVUS
* Panne de signalisation

& Pont-de-la-Deule Q GG

69% 08%

(¥ REGULARITE

14,6% 3.2%

® VEN 8/09 : 387 TRAINS PREVUS

*Panne de passage
& niveau prés d'Arras
*Panne d'un train TER

a Lille CHR

® circuLation

= Indisponibilité matériel 1,8% 1,3%
TER () récuLARITE
88,0%
8,0% 4,0%

o SAM 9/09 : 203 TRAINS PREVUS

¢ Panne de signalisation
a Pant-de-la-Deule Q CIRCULATION

1.5% 1.0%

() REGULARITE

87,9%

61%  6,0%
® DIM 10/01 : 148 TRAINS PREVUS

* Heurt d'un animal

a Libercourt ® circuLaTion

0,7% 00%

(%) REGULARITE

93,9%

4% 2,0%

B 1. Circulation : respect du nombre de départs prévus
I 2. Régularité : respect des horaires prévus 4 l'arrivée

. 3. Causes externes et d'infrastructure : intrusion sur les voies, incident climatique,
forcement de passage a niveau, accident de per: bagage abandonng, acti ent

du signal d'alarme, dysfonctionnement d'infrastructure et de signalisation. ..

siierpsgri - BCS 421 BIEE

B 4. Causes TER (transporteur) : absence de personnel, panne de matériel, organisation
de la production TER...



